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Fondazione Residenza Amica K\IMQ

CERTIFIED

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
150 9001: 2015

Ente gia ONLUS ed in attesa di acquisizione della qualifica di Ente del Terzo Settore

mediante iscrizione al RUNTS, ai sensi del D.Lgs. 117/2017 e del D.M. 106/2020

GRAFICI CUSTOMER ESTERNA RSA ANNO 2024-2025

2024

Conteggio di LA RESIDENZA
Comfort ed accoglienza della Struttura (ampiezza, luminosita, ordine, arredi)
riguardo a: [ll nucleo di degenza]

Poco Soddisfacente
10,0%

Non so (non ho elemen...
5,0%

Molto soddisfacente
6,7%

Soddisfacente
78,3%

LA RESIDENZA
Comfort ed accoglienza della Struttura (ampiezza, luminosita, ordine, arredi) riguardo a:

[Stanza di degenza]

Poco soddisfacente

3.8% Molto soddisfacente

16,5%

Soddisfacente
79,7%

2025
LA RESIDENZA

Comfort ed accoglienza della Struttura (ampiezza, luminosita, ordine, arredi) riguardo a:
[Nucleo di degenza]

Non so (hon ho eleme...
3,8%

Poco soddisfacente
13,9%

Molto soddisfacente
13,9%

Soddisfacente
68,4%

Conteggio di LA RESIDENZA
Comfort ed accoglienza della Struttura (ampiezza, luminosita, ordine, arredi)
riguardo a: [La stanza di degenza]

Non so (non ho elemen. ..
1.7%

Molto soddisfacente
18,3%

Poco Soddisfacente
10,0%

Soddisfacente
70,0%

Via M. D’Azeglio, 70 - 20833 Giussano (MB) - Tel. 0362354336
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QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
150 9001: 2015

Ente gia ONLUS ed in attesa di acquisizione della qualifica di Ente del Terzo Settore

mediante iscrizione al RUNTS, ai sensi del D.Lgs. 117/2017 e del D.M. 106/2020

2024

LA RESIDENZA
Comfort ed accoglienza della Struttura (ampiezza, luminosita, ordine, arredi) riguardo a:
[Ambienti comuni]

Non so (non ho eleme. .. Molto soddisfacente

51%
Non soddisfacente
6,3%

13,9%

Poco soddisfacente

20,3%

Soddisfacente
54,4%

L'ASSISTENZA E LE CURE
Livello di soddisfazione del: [Servizio medico]

Non soddisfacente

1,3%
Poco soddisfacente

7 5%
Non so (non ho i per rispon...
1.3%

Molto soddisfacente

Soddisfacente
62,0%

2025

Conteggio di LA RESIDENZA
Comfort ed accoglienza della Struttura (ampiezza, luminosita, ordine, arredi)
riguardo a: [Gli ambienti comuni]

Molto soddisfacente
8,3%

Non so (hon ho elemen. ..
3,3%

Non soddisfacente

1,7%

Poco Soddisfacente
15,0%

Soddisfacente
71,7%

Conteggio di L'ASSISTENZA E LE CURE
Livello di soddisfazione del: [Servizio medico]

Poco Soddisfacente
3,3%

Molto soddisfacente
30,0%

Soddisfacente
66,7%
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Ente gia ONLUS ed in attesa di acquisizione della qualifica di Ente del Terzo Settore
mediante iscrizione al RUNTS, ai sensi del D.Lgs. 117/2017 e del D.M. 106/2020
Conteggio di LASSISTENZA E LE CURE Conteggio di L'ASSISTENZA E LE CURE
Livello di soddisfazione del: [Servizio infermieristico] Livello di soddisfazione del: [Servizio infermieristico]
Non so (non ho elem... Non so (non ho eleme...
25% 5,0%
Pocc: soddisfacente Molto soddisfacente Poco Soddisfacente Molto soddisfacente
15.2% e 50% 21.7%

Soddisfacente Soddisfacente

57.0% 68,3%
Conteggio di L'ASSISTENZA E LE CURE Conteggio di LASSISTENZAE LE CURE
Livello di soddisfazione del: [Servizio fisioterapico] Livello di soddisfazione del: [Servizio fisioterapico]

Non soddisfacente Poco Soddisfacente

Non so (non ho eleme...

2,5% Molto soddisfacente 15.0% M.7%
Poco soddisfacente 19,0%
20,3%
Molto soddisfacente
20,0%
Non so (non ho elem...
12,7%
Soddisfacente Soddisfacente
45,6% 53,3%

Via M. D’Azeglio, 70 - 20833 Giussano (MB) - Tel. 0362354336
www.residenzaamica.com - info@residenzaamica.com
codice fiscale 09582480159 - partita iva 00967850967


http://www.residenzaamica.com/
mailto:info@residenzaamica.com

—
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2024

Conteggio di L'ASSISTENZA E LE CURE
Livello di soddisfazione del: [Servizio di assistenza di base (personale ASA/OSS)]

Non i e
1,3%
Non so (non ho elementi

Molto sodc
25,3%
Soddisfacente
58,2%
Conteggio di IGIENE E CURA DELL'OSPITE
relativamente a: [Igiene personale]
Non so (non ho elementi perri...
1,3%
Poco soddisfacente
3.8%
Molto soddisfacente

29,1%

Soddisfacente
65,8%

2025

Conteggio di L'ASSISTENZA E LE CURE
Livello di soddisfazione del: [Servizio di assistenza di base (personale
ASA/OSS)]

Non so (non ho element...
3.3%

Poco Soddisfacente
10,0%

Molto soddisfacente
23.3%

Soddisfacente
61,7%

Conteggio di IGIENE E CURA DELL'OSPITE
relativamente all'accuratezza: [Dell'igiene personale]

Non soddisfacente

1.7%
Poco Soddisfacente

8,3%

Molto soddisfacente
30,0%

Soddisfacente
60,0%
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2024 2025

Conteggio di IGIENE E CURA DELLOSPITE Conteggio di IGIENE E CURA DELL'OSPITE
relativamente a: [Abbigliamento @ cura della parsana] relativamente all'accuratezza: [Dell'abbigliamento e cura della personal

Nl?ﬂ soddisfacente
;l'g:cso (non ho elementi per Non so (non ho eleme. ..
il 3,3% Poco Soddisfacente
o Woto sods 18.3%
241%
Soddisfacente Molto soddlsfazgegﬁf
55,0% 70
Soddisfacente

62,0%

o . ) Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE [E
il rispetto della persona e della privacy?]

Poco Soddisfacente

Non soddisfacente

3,3%
1,3%
Non so (non ho elem... ] glc;r‘:ﬁso (non ho eleme. . Molto soddisfacente
6,3% Molto soddisfacente ' 25,0%
Poco soddisfacente 26,6%
7,6%
Soddisfacente
Soddisfacente 63,3%
58,2%
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2024

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE [Adeguatezza
delle esigenze emotive e sociali]

Non so (non ho elem. ..

5,1% Molto soddisfacente
Non soddisfacente 16,5%
5,1%

Poco soddisfacente

7,6%

Soddisfacente
65,8%

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE [Gentilezza e
disponibilita del personale ASA/OSS]

Non soddisfacente
1,3%

Poco soddisfacente
10,1%

Molto soddisfacente
39,2%

Soddisfacente
49,4%

2025

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON LUTENTE
[Adeguatezza delle esigenze emotive e sociali]

Non soddisfacente
3,3%

Non so (non ho eleme...
8,3%

Poco Soddisfacente
10,0%

Molto soddisfacente

Soddisfacente
16,7%

61,7%

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON LUTENTE
[Gentilezza e disponibilita del personale ASA/OSS]

Poco Soddisfacente
16,7%

Soddisfacente
55,0%

Molto soddisfacente
28,3%
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2024 2025

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE [Gentilezza e P )
disponibilita degli INFERMIERI] Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE

[Gentilezza e disponibilita degli INFERMIERI]

Poco soddisfacente

76% Non so (non ho eleme...
Non soddisfacente 3.3%
1,3%
Molto soddisfacente
28,3%
Molto soddisfacente
39,2%
Poco Soddisfacente
Soddisfacente Soddisfacente 6.7%
51,9% 61,7%
Conteggio gi LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE [Gentilezza e Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE
disponibilita dei FISIOTERAPISTI] [Gentilezza e disponibilita dei FISIOTERAPISTI]
Non soddisfacente Poco Soddisfacente
1,3% 3,3%
Poco soddisfacente Non so (non ho eleme...
7.6% Molto soddisfacente 13.3%
26,6%
Non so (non ho elem...
15,2%
Molto soddisfacente Soddisfacente
25,0% 58,3%
Soddisfacente
49,4% o (MB
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mediante iscrizione al RUNTS, ai sensi del D.Lgs. 117/2017 e del D.M. 106/2020

2024

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE [Gentilezza e
disponibilita degli ANIMATORI/EDUCATORI]

Poco soddisfacente
2,5%

Non so (non ho elem...
8,9%

Molto soddisfacente
40,5%

Soddisfacente
48,1%

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE [Gentilezza e
disponibilita del personale CENTRALINO]

Non so (non ho elem...
6,3%

Soddisfacente
22.8%

Molto soddisfacente
70,9%

2025

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE
[Gentilezza e disponibilita degli ANIMATORI/EDUCATORI]

Non so (non ho eleme. ..
8,3%

Molto soddisfacente
45,0%

Soddisfacente
45,0%

Poco Soddisfacente
1.7%

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE
[Gentilezza e disponibilita del personale CENTRALINO]

Non soddisfacente
5,0%

Non so (non ho eleme...
26,7%

Molto soddisfacente
36,7%

Poco Soddisfacente
1,7%

Soddisfacente
30,0% —
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mediante iscrizione al RUNTS, ai sensi del D.Lgs. 117/2017 e del D.M. 106/2020

2024

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE [Gentilezza e
disponibilita del personale AMMINISTRATIVO]

Non soddisfacente
1,3%

Non so (non ho elem. ..
15,2%

Poco soddisfacente Molto soddisfacente

2,5% 36,7%

Soddisfacente
44 3%

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE [Capacita di ascolto e chiarezza nelle risposte del servizio
EDICO]

Poco soddisfacente

5%
Non so (non ho elementi perris...
1.3% i

0N SC e
2,5%

Molto soddisfacente
48,1%

Soddisfacente
45,6%

2025

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON L'UTENTE
[Gentilezza e disponibilita del personale AMMINISTRATIVO]

Non soddisfacente
6.7%

Molto soddisfacente
23,3%

Non so (non ho eleme...
33,3%

Soddisfacente
31,7%

Poco Soddisfacente
5,0%

Conteggio di LA COMUNICAZIONE E LA RELAZIONE CON LUTENTE
[Capacita di ascolto e chiarezza nelle risposte del servizio MEDICO]

Non so (non ho eleme. ..
1,7%

Molto soddisfacente

Soddisfacente
53,3%

41,7%

Poco Soddisfacente

Via M. D’Azeglio, 70 - 20833 Giussano (MB) - Tel. 0362354336
www.residenzaamica.com - info@residenzaamica.com
codice fiscale 09582480159 - partita iva 00967850967
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Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Attivita proposte dal servizio di
animazione/educazione]

Non soddisfacente
1,3%

Molto soddisfacente

Non so (non ho elem...
13.9%

20,3%

Poco soddisfacente

10,1%

Soddisfacente
54 4%

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Qualita servizio di ristorazione]

Molto soddisfacente
15,2%

Poco soddisfacente
24 1%

Soddisfacente

Non so (non ho ele...
36,7%

20,3%

Non soddisfacente
3,8%

2025

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Attivita proposte dal
servizio di animativo/educativo]

Poco Soddisfacente
8,3%

Non so (non ho eleme...
10,0%

Molto soddisfacente
26,7%

Soddisfacente
55,0%

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Qualita servizio di
ristorazione]

Non soddisfacente
5,0%

Non so (non ho eleme...
6,7%

Molto soddisfacente
13,3%

Soddisfacente

51.7% Poco Soddisfacente

23,3%
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2024

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Qualita livello pulizia della
residenza]

Non so (non ho elem...
1,3%

Poco soddisfacente
7.6%

Molto soddisfacente
27,8%

Soddisfacente
63,3%

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Qualita prestazioni servizio
guardaroba e lavanderia]

Non soddisfacente

3,8% )
Non so (non ho elem... Molto soddisfacente
1,3% 21,5%

Poco soddisfacente
17.7%

Soddisfacente
55,7%

2025

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Qualita livello pulizia
della residenza]

Non so (non ho eleme...
1,7%

Poco Soddisfacente
10,0%

Molto soddisfacente
28,3%

Soddisfacente
60,0%

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Qualita prestazioni
servizio guardaroba e lavanderia]

Poco Soddisfacente
11,7%

Molto soddisfacente
25,0%

Soddisfacente
63,3%

Via M. D’Azeglio, 70 - 20833 Giussano (MB) - Tel. 0362354336
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2024

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Qualita servizio parrucchiere]

Non soddisfacente
3,8%

Molto soddisfacente
13,9%

Soddisfacente
55,7%

Non so (non ho ele...
20,3%

Poco soddisfacente
6,3%

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Completezza e puntualita servizi
amministrativi]

Non so (non ho elem...
16,5%

Molto soddisfacente
27,8%

Poco soddisfacente
5,1%

Soddisfacente
50,6%

0 (MB)-T

2025

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Qualita servizio
parrucchiere]

Molto soddisfacente
16,7%

Poco Soddisfacente
3,3%

Soddisfacente
45,0%

Non so (non ho eleme...
33,3%

Non soddisfacente
1.7%

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Completezza e
puntualita servizi amministrativi]

Poco Soddisfacente
1,7%

Molto soddisfacente
18,3%

Non so (non ho eleme...
40,0%

Soddisfacente
40,0%
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2024

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Puntualita servizio di
manutenzione]

Non soddisfacente
2,5%

Molto soddisfacente
10,1%

Non so (non ho elem...
29,1%

Soddisfacente
40,5%

Poco soddisfacente
17.7%

Conteggio di VALUTAZIONI GENERALI [E soddisfatto dell'accoglienza ricevuta al
momento dell'ingresso del proprio caro nella nostra struttura?]

Non so (non ho elem...
6,3%

2025

Conteggio di | SERVIZI OFFERTI DALLA RESIDENZA [Puntualita servizio di
manutenzione]

Non soddisfacente
1,7%

Non so (non ho eleme. ..
33,3%

Soddisfacente

43,3%

Poco Soddisfacente

93,7%

10,0% Molto soddisfacente

11.7%

Conteggio di VALUTAZIONI GENERALI [E soddisfatto dell’accoglienza
ricevuta al momento dell’'ingresso del proprio caro nella nostra struttura?]

Non so (non ho eleme. ..
1,7%

No

1,7%

Si

Via M. D’Azeglio, 70 - 20833 Giussano (MB) - Tel. 0362354336
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2025

Conteggio di VALUTAZIONI GENERALI [Consiglierebbe la Struttura ad un suo amico o Conteggio di VALUTAZIONI GENERALI [Consiglierebbe la Struttura ad un suo
conoscente?] amico o conoscente?]
Non so (hon ho elem... No

= 5,0%
15.2% Non so (non ho eleme. ..

1.7%

No
8,9%

Si
75,9%

Si
83,3%
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